ZMLUVA ¢&. 915/34001_04

o podpore previdzky Komplexného informa&néhe systému Uradu dafiového preverovania,
uzavretd podl’a § 66 ods. 1 pism. a) zékona &. 523/2003 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
zdkona ¢&. 575/2001 Z. z. o organizicii ¥innosti viady a organizicii istrednej §tatnej spravy

v zneni neskordich predpisov ( d’alej len “zakon o verejnom obstardvani® ) a podl’a § 269
Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Objedndvatel’:
Nazov organizécie:

So sidlom:

V zastipeni:

Opravneny zastupca na rokovanie:

medzi

[

Daiiové riaditel’stvo Slovenskej republiky

Novaulica &. 13
975 04 Bansk4 Bystrica

Ing. Méria Machové, PhD,
generalna riaditelka

( d'algj len ,,objednavatel*)
Zhotovitel’:

Néazov organizicie:

So sidlom:

V zastipeni:

ICO:

Nazov obch. registra:
Cislo zépisu:

( d'alej len” zhotovitel™ )

Beset spol. s r.o.

Jelenia 18
811 05 Bratislava

Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1
odd. S.r.o., vloZka &islo: 4770/B

za tychto podmienok:



Preambula

Tato Zmluva je uzatvoren4 na zéklade rokovacieho konania bez zverejnenia podla § 66 ods. 1, pism.
a) zdkona o verejnom obstardvani nakolko zhotovitel' m4 k predmetu Zmluvy autorské priva, ktoré

* vyplyvajii zo zmliv o dielo &. 915/33007, 915/34001 02 a 915/34001 03 o realizcii budovania KIS

UDP.

Clnok 1
Uéel Zmluvy

Uelom tejto Zmluvy je upravit prava a povinnosti zmluvnych stran a z toho vyplyvajlice pravne
vztahy sivisiace spodporou prevadzky Komplexného informaéného systému Uradu dafového
preverovania (dalej len , KIS UDP*) v prostredi objednavatela, zohladniac zdujem oboch zmluvnych
strdn na riadnom plneni si zmluvnych povinnosti zabezpedujuc tak riadnu prevddzkovii podporu KIS
UDF v zmysle poZiadaviek objednavatel'a. '

Clinok 2
Predmet Zmluvy

2.1  Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluZieb zhotovitelom pri previdzkovani KIS UDP
alebo jeho Zasti. SluZbami v zmysle tejto Zmluvy su;

A) Udr¥ba KIS UDP vritane vytvorenia Specifického programového vybavenia pre prevadzku
B) Podpora previdzky KIS UDP v podmienkach objednévatePa;

B1) Prevadzkové z4sahy

B2) Odborna poradensk4 a konzultaénd pomoc

B3) Skolenia pre pougivatefov
C) Mimozaruéna a pozéruéna oprava vad KIS UDP

Clénok 3
Realizdcia Zmluvy

3.1 Realizécia predmetu Zmluvy v zmysle ustanovenia 2.1 sa vykonéava na zéklade tejto Zmluvy.
Pri realizicii Zmluvy si zmluvné strany povinné sa riadit dohodnutymi zmluvnymi
podmienkami a prislu$nymi prévnymi predpismi.

3.2 Realizacia predmetu Zmluvy v zmysle ustanovenia 2.1 bod B3) bude vykonavani etapovite,
podla poZiadaviek a potrieb objednavatela, a to formou dodatkov k tejto Zmluve, ktoré budd
podrobne Specifikovat miesto $kolenia, cetkovy podet wCastnikov kolenia, podet i¢astnikov na
jeden kurz, po&et kurzov, cenu kurzu a obsah kurzu Skolenia, prirutky, ich obsah, podet, cenu a
d’alsie naleZitosti, na ktorych sa zmluvné strany dohodnu.
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Clénok 4
Vyklad pojmov

Beinymi komunikaénymi prostriedkami sa pre ulel tejto Zmluvy rozumeji komunikadné
prostriedky dostupné obom zmluvnym strandm, ako st fax, telefon, e-mail (tj. elektronicka posta),
posta a osobnd komunikécia.

Beinym komunikatnym prostriedkom pre pisomny styk sa rozumie list, fax alebo e-mail
(elektronickd poSta). Ka?d4 zmluvna strana je povinnd zverejnit’ druhej strane na tento el zoznam
faxovych &isel adries a e-mail adries, ktoré sa budd pouZivat' v takto zadefinovanom pisomnom styku.
Za zavizné sa povafuji iba tie listy zaslané potou, faxom alebo e-mailom, ktoré boli doruéené na
zverejnené adresy resp. &isla.

Cast'ou diela sa na tcely tejto zmluvy rozumie &iastkovy vysledok &innosti zhotovitePa zrealizovany
na ziklade tejto Zmluvy a jej dodatkov.

Komplexny informaény systém Uradu dafiového preverovania { KIS UDP ) je softvérové dielo —
vyvinuté aplika¢né programové vybavenie, ktoré vzniklo na zdklade zmliv o dielo & 915/33007,
915/34001_02, 915/34001_03 apripadne bude dopitané na zaklade d’al§ich zmhiv o realizacii
budovania KIS UDP. V zmysle znenia tejto Zmluvy KIS UDP nezahfia tandardné programove
vybavenie, technické vybavenie a komunikagmi infraftruktiru, ktoré boli, pripadne budi shéastou
zmliv o realizicii budovania KIS UDP.

Mimoziruénou a pozirunou opravou vad KIS UDP sa v zmysle tejto Zmhvy rozumie oprava
vad, na ktoré sa v zmysle zmhiv o dielo & 915/33007, 915/34001 02 a 915/34001_03 o realizécii
budovania KIS UDP, nevztahuje zéruka.

Pisomn4 poZiadavka je poZiadavka dorudend benymi komunjkaénymi prostriedkami pre pisomny
styk. Cas zadania pisomnej poZiadavky sa berie ako ¢as dorudenia pisomnej poZiadavky. Po¥iadavka
sa povaZuje za doru€enti v dany pracovny defi, ak bola dorudena v pracovny defi medzi 8:00 a 16:00
hod. V pripade dorudenia poZiadavky po 16:00 hodine sa poZiadavka povazuje za dorucend
nasledujici pracovny defi 0 8:00 hod. Za poZiadavku sa bude rozumiet aj poZiadavka nachéadzajica sa
v zdpise z pracovného stretnutia pracovnej skupiny, pokial' je tam vyslovene uvedené, ze sa jednd
0 poZiadavku v zmysle tejto Zmluvy.

Podperou prevadzky KIS UDP podFa tejto Zmluvy sa rozumie sithrn aktivit a ¢innosti, smerujicich
k zlepSeniu zvlddnutia pravidelnej prevadzky diela KIS UDP alebo jeho asti. Ide najma o:

B1 Rielenie prevadzkovych problémov — operativne riedenie previdzkového problému v KIS
UDP v kategéridch podla zdvaZnosti problému.

B2 Odbornd poradensk a konzultaéna pomoc - poskytovanie informéacif odborného charakteru
pre zamestnancov objedndvatel’a.

B3 Skolenia pre pouzivatelov.
PouZivatel’ je zamestnanec objednavatel'a opravneny na pouZivanie diela.

Protokol o poskytnutych a prijatych slu¥bich je pisomny prejav vole zhotovitela a objednavatel’a
potvrdzujici poskytnutie a prijatie sluZieb za zmluvne dohodnutych podmienok. Protokol bude
vyhotoveny podla Prilohy & 2 tejto Zmluvy, prifom jeho sudastou bude pisomny zdzanm
0 jednotlivych siuZbach, ktoré zhotovitel poskytne objetndvatelovi a obsahuje:

a) ¢&islo protokolu

b) zamestnanec objednévatela, ktory poZiadal o poskytnutie sluzby

¢) datum a &as zadania sluzby

d) lehota, v ktorej bola stuzba poskytnuta
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6.3

a)

b)

c)

d)

6.4

a)

b)

©)

6.5

V pripade plnenia predmetu tejto Zmluvy v zmysle bodov 2.1 A) aC) je spdsob plnenia
nasledovny:

Objednavatel' zada pisomnd poziadavku zhotovitelovi, ktord obsahuje predmet, pozadovany
termin riedenia a stipis poZadovaného nahradného technického a programového vybavenia .

Zhotovitel' obratom, najneskdr do 2 pracovnych dni, zadle objedndvatel'ovi predbezny odhad
mnoZstva prac a termin poskytnutia sluzby.

Objednévatel' odsthlasi predbeiny odhad mnoZstva prac atermin v zmysle bodu b) do 2
pracovnych dni. Zhotovitel zadne realizovat price na poZadovanych plneniach po
odsihlaseni predbezného odhadu prac objedndvatel'om najneskdr nasledujici pracovny deil.

Zhotovitel' na zéklade poziadavky v pripade potreby vypracuje analyticky materidl
(8pecifikdciu), na zdklade ktorého bude sluZba poskytnutd. Zhotovitel' zatne realizané price
aZ po pisomnom odstihlaseni tohto analytického materialu, ak sa nedohodne inak,

V pripade plnenia predmetu tejto Zmluvy v zmysle bodu 2.1 B1) je spdsob plnenia nasledovny:

Objednavatel' zad4 pisormmi poZiadavku zhotovitefovi, ktord obsahuje predmet a zdvaZnost
problému v ktorej uréf predmet, stupeil zdvaZnosti problému, sipis poZzadovaného nahradného
technického a programového vybavenia. Objednévatel bude zivaZnost problému posudzovat
nasledovne:

Kriticky:  znemoZiinje objednavatel'ovi pracovat’ so systémom a nie je moné najst
néhradny postup

Normdlny:  robi nedostupnu fast’ funkcionality systému, ale neobmedzuje pracu
objednavatel'a

Nezévainy: neobmedzuje funkcionalitu systému

Zhotovitel podl'a stanovenej zdvaZnosti problému je povinny reagovat ariedit dany problém
nasledovne:
ZavaZnost problému | Reakéni doba Doba odstrinenia problému
Kriticky Do 4 hodin 2 pracovné dni
Normalny Do 2 pracovnych dni 5 pracovnych dni
Nezavainy Do 4 pracovnych dni 10 pracovnych dni

Doba odstranenia, resp. zdvaZnost problému méZe byt na zéklade analyzy v odévodnenych
pripadoch stanovena inak, a to pisomne po vzdjomnej dohode oboch zmluvnych strén.

Sluzby, ktoré su predmetom tejto Zmluvy vzmysle bodu 2.1 B2) poskytuje zhotovitel'’

v pracovnych diloch medzi 8:00 a 16:00 hod. zamestnancom Uradu datiového preverovania

formou odovzddvania informdécii beznymi komunikaénymi prostriedkami dostupnymi obom
zmluvnym stranam (napr.: e-mail, fax, telefdn, osobna konzultacia).

6.6  Pri poskytovani jednotlivych plneni v zmysle ustanovenia 2.1 A), B1), B2) a C tejto Zmluvy sa
bude pouzivat’ funk&né sledovanie riefenia problémov CallTrek. '

6.7

Skolenia pre pouZivatel'ov v zmysle ustanovenia 2.1 bod B3) budi vykondvané etapovite podl'a

poziadaviek a potrieb objedndvatel’a tak ako je to uvedené v bode 3.2 tejto Zmluvy.
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7.3.2 V pripade opakovaného $kolenia toho istého typu je mozné aplikovat zlavy v zavislosti od

733

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

8.1

poctu Skoleni, a to aZ do vysky 25 % z ceny $kolenia nasledovne:

Podet Skoleni toho Zlava
istého typu
6—10 10 %
11-15 20 %
16 a viac 25%

Stastou Skolenia budii aj prirutky, ktoré sa rozpoltuja samostatne. Cena za 1 exempldr
prirutky je stanovena ako 0,25% z celkovej ceny 3kolenia, maximalne viak 250,- Sk. Ceny su
uvedené bez DPH.

Cena je dohodnutd bez DPH. K cene bude pripocitand daf z pridanej hodnoty v zmysle platnych
pravnych predpisov v &ase vystavenia faktiry na zaplatenie ceny.

Cenu podla bodu 7.2.1 tejto Zmluvy a jednotkové ceny ukonov stanovené zhotovitel'om
vzmysle bodu 7.2.4 tejto Zmluvy, je zhotovitel opravneny raz rofne po dohode
s objedndvatelom aktualizovat' s prihliadnutim na preukdzand zmenu cien vstupov. V zmysle
tohto bodu bude mo#né so sthlasom objednavatePa aktualizovat ceny vykonov zhotovitela do
troch mesiacov beZného kalenddmeho roku od zverejnenia udajov o inflacii/deflacii
Statistick}'fm uradom Slovenskej republiky. Objednavatel sa zavdzuje zohl'adnit priemernit
ro¢nt infléciu merand indexom spotrebitel'skych cien, resp. deflicie na zdklade predloZenych
dokladov zhotovitefom. Ak predmetné obdobie zahfa Xast kalenddmeho mesiaca, zohl'adni sa
alikvotna Zast’ inflacie/deflacie podFa po&tu dni. ZvySenie, prip. zniZenie ceny za dielo alebo
jeho ¢ast’ na zdklade tohto ustanovenia si bude zhotovitel uplatiiovat, resp. poskytovat’ sihrnne
za vietky diela, ku ktorym zhotovitelovi vznikol narok na zaplatenie ceny diela alebo jeho &asti
vjednom kalenddrnom roku, ato faktirou do 30.6. nasledujiceho kalendédrneho roka za
predchadzajici kalendarny rok. Prilohu faktiry bude tvorit Ozndmenie Statistického Gradu
o miere infldcie, resp. defl4cie za prislu$né obdobie. .

Cenu za poskytnuté sluzby bude zhotovitel’ tidtovat objednavatel'ovi mesaéne faktirou s lehotou
splatnosti najmenej 15 pracovnych dni od jej dorutenia.

Faktira vystavend zhotovitelom musi mat naleZitosti v zmysle zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni. V opa&nom pripade je objednavatel oprivneny faktiru
zhotovitelovi vratit na opravu. Lehota splatnosti opravenej faktiry zaéne vtakom pripade
plynit aZ odo diia dorufenia opravenej faktiry obsahujiicej vietky zdkonom stanovené
naleZitosti.

Zavizok objednévatela uhradit dohodnutt cenu sa povaZuje za splneny ditiom odpisania
prisluinej sumy z B&tu objednavatel'a v prospech G&tu zhotoviteFa. Lehota na uhradenie faktiry
sa povaZuje za dodrZanu, ak ddjde k odpisaniu prislu$nej sumy z Bdtu objednévatela v posiedny
defi lehoty uréenej na uhradenie faktary.

Cidnok 8
Zoznam vykonanych iikonov

Zhotovite! si vedie mesa&né zoznamy vykonanych dkonov podfa &l 4, ktoré sa tykaju
poskytnutia sluZieb podl'a bodov 2.1 pism. A), BI), B2) a C) tejto Zmluvy.
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8.4

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Zhotovitel' m4 prévo si v zozname vykonanych tikonov (dalej iba Zoznam) uviest' aj pripravné
prace vykonané zhotovitefom, ak ich vysledkom je pisomny podklad (napr. spracovanie logov
technologickej reinitalécie) alebo softvérovy komponent (utilita) pouZity pri vykonani pric na
zadani.

Zhotovite!' predkladd Zoznam vykonanych tkonov na odsihlasenie objednavatelovi za
uplynuly kalenddrmy mesiac vidy do 5. pracovného dia nasledujiceho mesiaca za sluzby
poskytnuté v danom kalenddrnom mesiaci. Za sluzby poskytnuté v danom kalendarnom mesiaci
sa povazuju sluzby, ktorych poskytnutie bolo v danom mesiaci ukon&ené.

Objednavatel’ do 10. pracovného dita nasledujiiceho mesiaca svojim podpisom odsihlasi
Zoznam  vykonanych vikonov. V pripade, Ze objednivate! odmietne odstihlasit Zoznam
vykonanych tikonov poskytnutych slufieb v danom kalenddmom mesiaci, zmluvné strany sa
zavazuji vzdjomnym jednanim kompromisne dohodnit’ rozsah poskytnutych sluZieb tak, aby
odrazal rozsah skutoéne poskytmutych stuZieb v danom mesiaci.

Clénok 9
Ostatné priva a povinnosti zhotovitel’a

Zhotoviter je povinny vykonat price na svoje néklady, ak sa obe strany nedohodnd inak a na
svoje nebezpedenstvo.

Zhotovitel' je povinny v pripade zistenia ohrozenia terminu vykonania pric v zmysle tejto
Zmluvy o tom ihned’ pisomne informovaf objednévatel'a, ktory ma v takomto pripade pravo
prehodnotit, alebo doplnit pisomné poZiadavku v zmysle bodov 6. 3 a) a 6. 4 b) tejto Zmluvy.

Zhotovitel' poskytne sluzby, resp. zhotovi &asti diela sam alebo prostrednictvom inej spdsobilej
osoby odsthlasenej objednivatelom. Za riadne a veasné plnenie svojich z4vizkov zodpoveda
zhotovitel' pritom tak, ako keby poskytol sluzby, resp. dast diela zhotovil sém.

Zhotovitel' ako aj iné spdsobilé osoby sii povinné zachovavat midanlivost o diele alebo jeho
Castiach a o skutoénostiach tvoriacich obchodné tajomstvo, d'alej o skutoénostiach poZivajacich
ochranu podla autorskych, &i inych prdv dulevného vlastnictva, ako aj o datach a inych
skutognostiach a okolnostiach tykajticich sa predmetu Zmluvy, ktoré vyjdu najavo podas
platmosti Zmluvy. V opagnom pripade zodpovedajii za &kodu tym spdsobend, atoi v pripade
porudenia zaviizku ml¢anlivosti trefou osobou, ktori by pouzili na plnenie svojich zdvizkov.
Uvedené zéviizky zostavaji v platnosti i v pripade ukondenia Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny zaviazat svojich zamestnancov a iné osoby podielajiice sa na
poskytovani sluZieb, resp. zhotoveni diela alebo jeho Zasti ml€anlivosfou o diele alebo jeho
Castiach a o jeho predmete, ako aj 0 obsahu dat, s ktorymi sa tito obozndmia v priebehu platnosti
tejto Zmluvy, a to poéas platnosti tejto Zmluvy, ako aj po ukondeni platnosti tejto Zmluvy bez
¢asového obmedzenia.

Zhotovitel' je povinny kedykolvek na ziklade pisomnej Ziadosti objednavatela informovat
objednavatela o stave blnenia zmluvnych z4vizkov vyplyvajiicich  z tejto Zmluvy
Specifikovanych v Fadosti,

Zhotovitel’ prehlasuje, Ze nim vytvorené Casti diela a poskytované sluzby poZivajiice na tizemi
Slovenskej republiky ochranu podl'a autorského & iného priva duSevného vlastnictva, je bez
pravnych vad. V opaénom pripade zodpoveda za spdsobent: ¥kodu objedndvatel'ovi, pripadne i
inym osobdm. Vzniknuti $kodu, ktord bola jednoznaine a preukdzatelne zavinena
zhotovitel'om, vritane narokov z pravnych vad uplatfiovanych tretimi osobami, sa zhotovitel
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d) dielo mad prdvne vady azhotovitel ich neodstrinil v primeranej lehote poskytnute]
objedndvatel'om,

11.2 Zhotovitel' je opravneny odstipit od Zmluvy, ak objednavatel neuhradi faktiry vystavené
: zhotovitefom na zéklade tejto Zmluvy vlehote splatnosti 2 ani v primeranej dodatodnej
najmenej trojmesacnej lehote.

113 Odstipenim od Zmluvy zost4vajii ndroky zmluvnych strdn na nihradu ¥kody nedotknuté.
Pravne i¢inky odstipenia od Zmluvy nastivaji prvym ditom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci,
vktorom bolo dorufené pisomné ozndmenie odstupujlicej strany o odstipeni od Zmluvy
suvedenim dbvodu druhej zmluvnej strane, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.
Odstipenie od Zmluvy na zdklade iného dévodu ne? je uvedeny v tomto &lanku Zmluvy, prip.
v zdkone, je neplatné a prévne neG&inné.

11.4  Zhotovitel' sa zavizuje, Ze podas plamosti tejto Zmluvy nebude uskutodfiovat pravne tkony
smerujice k prevodu priv a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy (singulérne, prip.
univerzalne privne nistupnictvo) na iné subjekty bez predchadzajliceho pisomného suhlasu
objedndvatela. Uvedené pravne ukony bez predchidzajiiceho pisomného sihlasu bud vod
objednévatefovi od samého zadiatku prvne nendinné a objednévatel je vtakomto pripade
opravneny odstipit od tejto Zmluvy s tym, Ze zhotovitel bude povinny za porufenie
zmluvného zévizku v zmysle tohto bodu zaplatit' objednavatefovi zmluvng pokutu vo viske
50 % z uz zrealizovanych plneni predmetu tejto Zmluvy za poslednych 12 mesiacov.

Clanok 12
Vysiia moc

12.1 Ziadna zmluvn4 strana nie Je zodpovedna za nedodrZanie zdvizkov, pokial toto nedodrZanie
bolo spésobené okolnostami vyludujicimi zodpovednost, t.j. v pripadoch ,, vy$§ej moci®, v
zmysle § 374 Obchodného zékonnika,

12.2 Zmluvné strany sa zavizujli vzijomne si oznimit za&iatok a koniec »vy88ej moci* najneskdr do
10 pracovnych dni od vzniku resp. od konca ,vy$fej moci“ pisomne a rovnako tak poskytnut

potvrdenie tychto udalosti. V pripade neozndmenia a nepreukézania tychto udalosti straca
zmiuvna strana pravo uplatiiovat’ svoje naroky v rAmei ,,vy$¥ej moci®.

Clénok 13
Trvanie a zinik Zmluvy
13.1 Téato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditi. Vypovedns lehota je 6 mesiacov a zadina plynut
prvym diiom kalendirneho mesiaca nasledujiicom po dni pisomného dorugenia vypovede druhej
strany, pokial’ sa zmluvné strany nedohodn1 inak.

13.2 Zmluva zanikd dohodou zmluvnych strén a to dohodnutym diiom, odstipenim od Zmluvy alebo
uplynutim vypovednej lehoty.

13.3 Dohoda o zaniku Zmluvy musi byt pisomna.
Clanok 14
Zaveredéné ustanovenia

14.1  Zmluva nadobuda platnost a G¢innost ditom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

DR SR B. Bystrica 10 Beset spol .5 r.0.



142 Priva apovinnosti zmluvnych stran vtejto Zmluve neupravené sa spravujui prisluinymi
" ustanoveniami Obchodného zékonnika a Obéianskeho zékonnika v platnom znen.

143 Zmluvu je moZné menif alebo dopinif len formou pisomnych oéistovanych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami,

14.4 Vsetky pripadné spory 2 tejto Zmluvy st zmluvné strany povinné riedit prednostne osobnym
rokovanim,

14.5 Neoddelitenou si¢astou tejto Zmluvy je Prloha &1 — Zoznam vykonanych ukonov a
Priloha &. 2 - Protokol o poskytnutych a prijatych sluzbich

14.6 Zmluva je vyhotovend v4 exempléroch, z ktorjch kazdy ma povahu origindlu. KaZdi zo
zmluvnych stran obdrZi po 2 exemplare.

14.6 Zmluvné strany si Zmluvu preéitali, s jej obsahom sthlasia a na znak sGhlasu ju v silade so
svojou slobodnou vélou podpisuji.

V Banskej Bystrici, diia 1’42200‘1 ........ V Bratislave, diia 41?? .........
DANOVE " DITELST
ANOVE /- ADITELSTVO Seset ©
Nova ul. 13

Beset, spol. s ro.
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